VOP a GDPR

1. Z&akladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dadle jen ,obchodni podminky"“) jsou

vydané dle § 1751 a nésl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zdkonik (déale

jen

»ob&ansky zdkonik™) .

1.2. Provozovatelem hostingovych sluzeb (dadle jen ,Provozovatel™) je Jan

Mikul&ik, DruZstevni 93, 763 26 Luhadovice. ICO 72409002, Ceskd republika

a timto Vas v souladu s ¢l. 12 GDPR informuje o zpracovani Vasich osobnich

udaju a o Vasich préavech

1.3. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné préav z vadného plnéni se
ridi

prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi pFfedpisy (zejména ustanovenimi §

1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a

zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich

predpist) . Zejména prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy

kupujici

zbozi pfevzal: md zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-11i

ujednédni, mé& takové vlastnosti, které prodavajici popsal a zbozi vyhovuje

poZzadavkim pravnich predpist.

1.4. Z&kaznikem se stava fyzickd osoba zpusobild k prévnim ukonim nebo

pravnicka osoba, kterd s Provozovatelem uzav¥e Smlouvu. K uzav¥eni

smlouvy dojde vyplnénim objedndvky na strankdch velcord.net na nékterou z

nabizenych sluZzeb Provozovatele a soucasné radnym zaplacenim ¢astky dle

aktudlniho ceniku provozovatele, popf. zrizenim sluzby, pokud se jednd o

sluzbu bezplatnou. Objednadnim sluzby Zakaznik projevuje souhlas s témito

VSeobecnymi smluvnimi podminkami (VOP) a ochranou osobnich udajt

(GDPR) . P¥i objednédni obdrzi Zakaznik od provozovatele ptrihlaSovaci udaje

ke

spravné sluzby.

1.5. Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat
smlouvu

s provozovatelem a objednavat sluzby nabizené provozovatelem jménem

tfetich stran, jestliZe mu k tomu tfeti strana nedala predem pisemny

souhlas.

Tento pisemny souhlas maZe byt kdykoliv Provozovatelem vyZadan a

Zadkaznik je povinen jej neprodlené predlozit, Jjinak je Provozovatel

opravnén

objednanou sluzZzbu zrusit.

1.6. Objednédnim sluzby Zakaznik vyjadfuje svij jednoznacny souhlas a

porozuméni se Smlouvou, témito VOP a vSemi ostatnimi podminkami

souvisejicimi s objednanou sluzZbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a

cenou Jjim objednané sluzby dle nabidky Provozovatele. Zakaznik i

Provozovatel jsou povinni v pruabéhu trvani Smlouvy dodrZovat v3eobecné

platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto VOP a dal$i podminky v

pripadé, Ze jsou soucidsti zakaznikem objednané sluzby.

1.7. Zakaznik uzavfenim Smlouvy rovnéz prohlasuje, Ze se sezndmil s
funkcemi

dané sluzby a z toho ddvodu neni v ramci poskytnuté sluzby opravnén

pozadovat vraceni jiZ uhrazené platby za nékterou z nabizenych sluZeb s

odiivodnénim, Ze mu provedeni sluZby nevyhovuje.

1.8. Zakaznik v plné mite odpovidéd za vesSkeré Skody, které zpusobi svym

jednanim v rozporu s té&mito VOP a/nebo pravnim fadem Ceské republiky

Provozovateli, jinym uZivatelim SluZeb nebo jinym t¥fetim osobam. Této



odpovédnosti se nelze zprostit.

1.9. V pripadé, Ze Zakaznik poruSuje tyto VOP, je Provozovatel opravnén

pozastavit jemu poskytované Sluzby. P¥i zv1ast zavazném poruSeni nebo

opakovaném porusovani téchto VOP je Provozovatel opravnén sluzbu zrudit.

1.10. Pozastavenim sluzby se rozumi doc¢asné vypnuti dané Sluzby anebo
zamezeni

pristupu k dané Sluzbé. Zakaznik soucasné nemd pristup ani k zadnym

dattm (soubortm, databidzim), kterd ke Sluzbé pat¥i a lze Jje ziskat pouze

prodlouZenim platnosti SluZby nebo uhrazenim poplatku za obnovu dat ze

zadlohy.

1.11. ZruSenim sluzby se rozumi jeji pozastaveni, ukonCeni a smazani dat
této

sluzby.

2. Prava a povinnosti poskytovatele

2.1. Provozovatel neodpovida za poruSeni prév k ochrannym znamkédm, prav k

obchodni firmé a jinych préav chréanénych obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, kterého se dopusti Zakaznik uzivénim sluzeb.

2.2. Provozovatel neodpovidd za jakoukoli Skodu ¢i ztratu, kterd byla nebo
by

mohla byt Zéakaznikovi zplsobena v souvislosti s pouZivanim sluzeb.

2.3. Provozovatel je opravnén zménit parametry sluzeb a jejich variant. Je
vSak

povinen tyto zmény pfedem ozndmit Zakaznikovi formou informaci na

webovych strankdch Provozovatele nebo pisemné na email &i discord

Zakaznika.

2.4. Provozovatel neni opravnén zasahovat do dat vytvofenych ¢i umisténych

Zakaznikem, neni-1i mezi nimi dohodnuto jinak. Tento zakaz neplati v

pripadé

podez¥eni tykajiciho se poruseni téchto smluvnich podminek, zneuzZiti

poskytované sluzby nebo poruSeni zdkont Ceské republiky.

2.5. V ptipadé, zZze Zakaznik poruduje tyto Smluvni podminky nebo jina
ujednéani s

Provozovatelem, Jje Provozovatel opravnén od Smlouvy Jjednostranné

odstoupit a poskytovanou sluzbu zruSit. V takovém pripadé budou data

Zadkaznika nendvratné smazdna. V pripadé, Ze zakaznik bude chtit tato data

ziskat zpét, Provozovatel je opravnén pozadovat poplatek.

2.6. Odstoupeni od smlouvy a nahrady:

V ptripadé, zZze Zakaznik odstoupi od smlouvy nebo Provozovatel ukonci

poskytovani sluZby, bude Zakaznikovi vracen pomérny zustatek nevyuzitého

kreditu za pfredpokladu, zZe nedo$lo k poruSeni smluvnich podminek ze strany

Zakaznika. Pro vraceni penéz je tfeba kontaktovat zakaznickou podporu do

14 dni od zruSeni sluZby. Po této 1htGté nadrok na vréaceni propadéd. Pokud je

sluzba zru$ena z di@vodu poruseni smluvnich podminek Z&kaznikem,

Provozovatel si vyhrazuje pravo nevracet zbyvajici kredit nebo castku.

3. Prava a povinnosti zakaznika

3.1. Zakaznik se zavazuje provést na své strané vesSkerd opatfeni potrebna
k

zamezenil zneuziti sluzeb. Zakaznik je odpovédny za nadsledky takového

zneuziti, JjestliZe k nému dojde.

3.2. Zakaznik je povinen uclinit vSechna opatfeni pro ochranu vSech

pristupovych

udajta (prihlasovaciho jména a hesla) vSech uzZivateld pro spravu a uzivani

sluzeb a pro pristup do zadkaznického tctu. Za jakékoliv Skody, které

vzniknou



zneuzitim systému cizi osobou, kterd k pristupu pouzije spravné
pfihlasSovaci
jméno a heslo, Jje odpovédny Zakaznik.
3.3. Zékaznik souhlasi s tim, Ze mu bude Provozovatel zasilat e-mailem
informace o
novinkdch v nabidce sluZeb Provozovatele.
3.4. Zakaznikovi je zakdzadno pokousSet se o naruSeni chodu sluzeb a
technickych ¢i
softwarovych prosttedkli, zamérné je pretéZovat, pokousSet se vyuzZivat
sluzeb
¢i systémli v rozporu s jeho UcCelem.
3.5. Zakaznikovi je zakdzédno vyuZivat sluzeb k Uc¢eltm, které jsou v
rozporu se
zdkony CR &i v rozporu s dobrymi mravy, rozesildni nevyzadané podty atd.

3.6. Zakaznik je povinen dodrZovat obecn& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznidvanymi
mordlnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi porusSovat zakonem
chranéna prava provozovatele a t¥fetich osob.

3.7. Zakaznik ruci Provozovateli za spravnost a uUplnost udaji uvedenych v
registraci, ve vS8ech objednavkovych formuladfich a dal3ich dokumentech.
Zaroven je Zakaznik povinen vSechny zmény ihned aktualizovat ¢i nahlésit
jejich zménu Provozovateli. Provozovatel neodpovidd za jakékoliv Skody
zpusobené v disledku uvedeni neplatnych ¢&i neaktudlnich udaiju.

3.8. Pri zakoupeni serveru pro hru Minecraft na verzi 1.7.10 nebo

novéjsi, zakaznik
souhlasi s dohodou o provozovani minecraftovych servert ("EULA") vydanou
studiem MOJANG.

3.9. Odstoupeni od smlouvy a nadhrady:

Pokud Provozovatel ukonc¢i poskytovani sluZby z divodu nezavinéného
porusSeni smluvnich podminek Zakaznikem, bude Zakaznikovi vracen pomérny
zlstatek nevyuZitého kreditu nebo finanénich prostfedkta. P¥i odstoupeni od
smlouvy ze strany Zakaznika v souladu s podminkami, budou vraceny
prostfedky pouze za nevyuzité sluzby, které budou vypolteny dle pomérného
zlstatku. Administrativni poplatek za zpracovani vrédceni penéz mlze byt
G&tovan. Zadost o vraceni musi byt poddna do 14 dn@l od zrudeni sluzby. Po
této 1htGté narok na vréaceni propadéa.

4. Dostupnost sluzby a jeji provoz
4.1. Provozovatel zajisti bezproblémovy provoz sluzeb s vyjimkou doby
nezbytné
pro Gdrzbu technickych a softwarovych prosttedkd, JjejichZ prosttfednictvim
jsou sluzby provozovany.
4.2. Provozovatel Jje opravnén provadét planované odstdvky systémi za
Gcelem
jejich Gdrzby a aktualizaci.
4.3. Provozovatel je opravnén provadét neplanované odstavky, pokud to
situace
vyzaduje a je nutné je neodkladné provést za UCelem zajisdténi dalsSiho
chodu
sluZzeb a servera.
4.4. Poruchou se rozumi chyba v technickych nebo softwarovych
prosttredcich
Provozovatele, kterd zplsobuje Uplnou nefunkénost ¢i nedostupnost sluZeb,
nasledkem c¢ehoZ Jje Zakaznik nemiZe v plné mife vyuzivat. Za poruchu se
nepovazuje plénovand odstavka.



4.5. Provozovatel neruc¢i za nefunkénost ¢i nedostupnost sluzby, ktera je
zap¥icinéna tf¥eti stranou. Provozovatel nenese Zzadnou zodpoveédnost za
nefunkénost ¢i nedostupnost systému, kterd byla zpusobena technickym ¢&i
Jinym problémem na strané subdodavatele, poruchou ¢i odstavkou v
internetové siti mezi uzZivatelem a servery Provozovatele ¢i vy$$i moci.
Provozovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost sluzby v pripadé
nefunkénosti pfripojeni uzivatele k Internetu.

4.6. O poruchéch, odstavkach a dtleZitych zménach je Provozovatel povinen
informovat Zakaznika na svych webovych strankédch, emailové adrese nebo na
discordu v rédmci moZnosti s dostatecnym predstihem.

4.7. Zakaznik nemd narok na nédhradu Skody ¢i dalsich nékladd, vzniklych v
souvislosti s nedostupnosti sluzby.

4.8. V pripadé nefunkcénosti ¢i poruchy sluzby je Zakaznik povinen zéavadu

pisemné

(e-mailem, discordem) reklamovat a to nejpozdéji do 24 hodin od poc&atku
nefunkénosti sluZzby. Na pripadnou kompenzaci z davodu poruchy sluzby neméa
Zadkaznik narok v ptripadé, Ze z jeho strany nebyly taddné a vcas uhrazeny
vSechny poplatky za veSkeré poskytované sluzby Provozovatelem, sluzba je
vypovézena, nebo Jje sluZba nefunkéni kvali pfedchozimu jedndni Zakaznika,
nebo Zakaznik pisemné prokazatelnym zpusobem (e-mailem, discordem)
neprovede reklamaci nefunkénosti sluZzby nejpozdéji do 24 hodin od pocéatku
nefunké&nosti sluzby.

4.9. Provozovatel neruc¢i vzhledem k povaze e-mailové komunikace za

korektni
doruc¢ovani e-mailovych zprav a nenese odpovédnost za pripadné Skody
zpusobené nedorucenou ¢i ztracenou e-mailovou zpravou

4.10. Provozovatel nezodpovidéd za ztratu ¢i poskozeni dat v dasledku

hardwarové
poruchy serveru ¢i diskového pole.
5. Z&kaznick& podpora
5.1. Rozsah a podminky poskytovani zdkaznické podpory jsou specifikovéany
Y%
podminkach jednotlivych sluzeb.
5.2. V rémci zéakaznické podpory poskytuje Provozovatel Zakaznikovi
zdkladni
informace, navody a rady. Pokud Zé&kaznik zadad po Provozovateli resSeni
problému, ktery vyZaduje zasah technika Provozovatele a ktery byl zpusoben
chybou na strané Zakaznika ¢i néasledkem nespravného uzivani Sluzby, mlze
Provozovatel po Zakaznikovi poZadovat thradu zasahu technika podle
navrhnutého ceniku.
6. Vyuctovani a platby
6.1. Aktudlni cenik je k dispozici na strénkdch Provozovatele
velcord.net. Zmény v
ceniku Provozovatel vc¢as oznamuje na discord serveru.

6.2. Faktury a zalohové faktury jsou Zékaznikovi zasilany prostt¥ednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu, kterd je uvedena v zaédkaznickém
actu
Zadkaznika. U&etni doklady nejsou poskytovany v papirové podobé.

6.3. Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv vyzvu k platbé do konce

pfedplaceného
obdobi dané sluZby, je Provozovatel opravnén sluZbu pozastavit a vyméhat
danou cCastku ze Zakaznika.

6.4. JestlizZze Za&kaznik neuhradi jakoukoliv fakturu do doby jeji

splatnosti, je



Provozovatel oprédvnén sluzbu pozastavit. Sluzbu, kterou Provozovatel nebo
Zadkaznik vypovédél, mlZe Provozovatel zcela zru$Sit hned po skonceni
predplaceného obdobi ¢i hned po terminu dohodnuté vypovédi.

6.5. Neuhrazeni faktury &i z&lohové faktury nemd vliv na predplatné

obdobi.

Zadkaznik je povinen uhradit provoz sluZzby i za dobu, kdy byla
Provozovatelem
pozastavena.

6.6. Faktury a z&lohové faktury se povazujil za uhrazené pf¥i splnéni vSech
ndsledujicich podminek:
a) platba je zaslédna na spravny ucet Provozovatele

b) je poukazdna presnd castka dle vyzvy k platbé ve spravné méné
c) pri platbé je uveden spravny variabilni symbol

d) platba je pripséna na ucet Provozovatele

e) platba je zpracovédna platebnim systémem Provozovatele

6.7 Zakaznik nemd narok na vybér prebytkového kreditu ze svého uctu.
7. Platebni metody
7.1 Jakymkoliv uzitim VIP platebnich metod (dale jen VIP) (do tohoto
oznaceni
spadaji nésledujici procesy: zaplaceni, propagace a obdrzZzeni platby)
souhlasi
zdkaznik automaticky s témito podminkami.
7.2 Platcem Jje osoba provadéjici a platici transakci.
7.3 Provedenim VIP souhlasi Platce automaticky s témito podminkami.
7.4 Platce 1 Zakaznik se z¥ikaji jakéhokoliv naroku na vraceni penéz za
odeslanou
platbu pres platebni systém provozovateli Jan Mikulcik (dale jen platebni
systém) . Tento platebni systém zahrnuje platby ptres platebni branu Stripe
a
PayPal, transakce pfres platformu a standardni bankovni prevody.
7.5 Zadost o fakturu musi zdkaznik zaslat na e-mail@velcord.net. V e-mailu
musi
byt uvedeny relevantni informace, na zakladé kterych lze transakci
jednoznac¢né urc¢it. Tyto informace se 1181 pro rtzné platebni systémy:

a) Pro platby ptres platebni brény Stripe a PayPal:

URL adresa ze které byla provedena platba

datum a Cas provedeni transakce

presna c&astka transakce

platebni metoda (kreditni karta, bankovni prevod, Stripe ucet, Paypal
ucet, )

b) Pro transakce provedené bankovnim p¥fevodem:

datum a Cas provedeni transakce

¢islo GCtu ze kterého byla transakce odeslana (IBAN nebo ¢islo uctu) a

pfesnd castka transakce.

7.6 Provozovatel zarucuje, Ze korektné zasland transakce bude spravné
zpracovana a kredity budou pfripsany uzivateli, ktery je identifikovan
pomoci
platebniho systému. V pripadé Ze spravné zasland transakce neni prictena,
provede zédkaznik reklamaci dle bodu 8.

7.7 Pro reklamace je zakaznik povinen ponechat si veSkeré informace,
pomoci
kterych lze transakci dohledat. Tyto informace byly zminény vySe v bodu 6
véetné vSech jeho podsekci. Reklamaci je zdkaznik povinen uplatnit
pozadavkem pfes email e-mail@velcord.net, nebo na discordu.



7.8 V pripadé predadni informaci o této platebni metodé treti osobé se
zadkaznik

zavazuje tuto osobu informovat o téchto podminkach a uvést vzdy spravnou
¢astku dané transakce ve svém platebnim systému.

7.9 P¥i propagaci libovolné varianty VIP je zdkaznik povinen vzdy uvést
spravnou
¢astku vcetné informaci o provozovateli. Informace o provozovateli:
"Provozovatelem sluzby je Jan Mikulcik (velcord.net)".

7.10 V pripadé nedodrzZeni podminek se zakaznik vystavuje riziku zrusSeni
uzivatelského u¢tu a terminace sluZeb bez ndroku na vrédceni penéz.

7.11 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit bez
upozornéni
Zakaznika.

8. Vylouc¢eni z provozu

8.1 Provozovatel mlze odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jehoZ
aktivita
alespon Castecné spadd do nékteré z nédsledujicich kategorii nebo obsah,
ktery poskytuje, uklada, sdili ¢i stahuje, alespon castec¢né spada do
nékteré z
nasledujicich kategorii:
- je v rozporu s pravnim radem Ceské republiky &i platnymi mezindrodnimi
umluvami
- Jje v rozporu s dobrymi mravy
- porusSovani autorskych, patentovych, prumyslovych nebo jinych podobnych
prav
- rozesilani nevyzadanych zprav (spam)
- pfimé ¢i nepfimé poSkozovani jakychkoliv prav tfetich osob

- pretézovani infrastruktury nebo technickych ¢i softwarovych prostredkl
Provozovatele ¢i jinych stran

- ohrozZovani soukromi nebo bezpecnosti jinych systém ¢i osob

8.2 VySe uvedené ustanoveni se tykd vseho, co se i1 CasteCné miuZe zaradit
do vyse
uvedenych kategorii, pric¢emZ rozhodnuti o poruSeni tohoto odstavce ze
strany

Zadkaznika je vyhradné na uvazeni Provozovatele.

8.3 Zakaznik neni opravnén uklddat ¢i sdilet programy nebo data
(soubory), jichz
neni autorem a nemd& k naklddani s nimi pisemny souhlas jejich autora ¢i
vlastnika prav k nim. Poskytovatel je opravnén si v pripadé podezfeni z
porusSovani tohoto zdkazu vyzadat od Zakaznika pisemné potvrzeni, Ze je
opravnén takto ¢init. Zakaznik je povinen toto potvrzeni Provozovateli
dodat
bez zbytecénych odkladd. JestliZe Zakaznik toto potvrzeni nedodéa, je
Provozovatel opravnén sluzbu omezit, pozastavit ¢i spornd data (soubory)
smazat. Rozhodnuti o souladu vyuziti sluzby a téchto smluvnich podminek je
vyhradné na uvazeni Provozovatele.

8.4 Provozovatel je opravnén zkoumat data (soubory) zadkaznika, pokud
pojme
podezt¥eni, Ze jsou tato data (soubory) v rozporu s témito podminkami.

8.5 Zakaznik odpovidd za veSkerou Skodu zpusobenou Provozovateli, jeho
dalsSim

Zadkaznikim nebo tfretim straném.

8.6 Provozovatel je opravnén omezit provoz sluzby v ptripadé, Ze Zakaznik
pro



jejich provoz vyuziva nevhodné softwarové prosttedky ¢i nejsou vhodné
nastavené.

8.7 Provozovatel Jje opravnén v pripadé opakovaného porudovani zakonu
Ceské
republiky s okamZzitou platnosti ukonc¢it provoz veSkerych sluzeb zdkaznika
a
zablokovani p¥istupu k administraci jeho u&tu do ukoncéeni vySetfovani
Policie
CR ptipadné& jiného orgénu statni moci k tomu opravnénému.

9. Ochrana informaci a ochrana osobnich udajua

9.1 Provozovatel i Zakaznik se zavazuji k mléenlivosti o skutecénostech,
které se
vzadjemné dozveédeéli v souvislosti se zF¥izenim a provozem sluzeb.

9.2 Ochrana informaci se nevztahuje na ptripad, kdy m& Poskytovatel
informac¢ni
povinnost stanovenou zakonem resp. kdy si informace vyzZzadaji statni organy
opravnéné k tomu zadkonem, nebo jde o informace, které jsou verejné
dostupné.

9.3 Z&akaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajt Provozovatelem
ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

8.4 Poskytovatel se zavazuje zabezpelit ochranu osobnich tGdajua pred
neopravnénym nebo nahodilym pristupem, zabranit jejich zméné, ztraté ¢&i
znic¢eni, neoprédvnénému pfenosu ¢i jejich jinému neoprdvnénému zpracovani,
jakoz 1 jinému zneuziti.

10. Doba trvani dohody a jeji zanik

10.1 Dobu trvani dohody a jeji zanik upravuji smluvni podminky
konkrétnich sluzeb.

10.2 Pri ukonceni provozovani sluzby nezanikd Zakaznikovi povinnost
uhradit
nezaplacené faktury a zalohové faktury s vyjimkou zalohové faktury na
predplatné obdobi, které nenastalo.

10.3 Minimalni doba po kterou musi byt sluzba vedena je 1 tyden.

10.4 Predcasné ukonceni sluZby neni mozné.

10.5 SluZzba muzZze byt predcasné zruSena pouze na konci minimdlniho
fakturaéniho
obdobi (déle jen fakturacni obdobi) dané sluZby, které je rovno nejmensi
dobg,
na kterou lze dany server objednat. Tedy den p¥ed a v den konce
fakturaéniho
obdobi dané sluzby pokud je fakturac¢ni obdobi kratsi nez 1 mésic. V
pripadé
fakturac¢niho obdobi o délce 1 mésic nebo del$i plati dva dny pred, den
pred a
v den konce fakturac¢niho obdobi. Jednotlivéd fakturacni obdobi jsou
dostupnéa v
objednédvce dané sluzby.

11. REKLAMACE

11.1 V ptripadé, Ze se Zakaznik domnivé, Zze poskytované sluzby svym
rozsahem,

kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkdm, a proto vykazuji vady, Jje
opravnén prislusna prava z odpovédnosti za tyto vady pisemné uplatnit u
Poskytovatele, a to pozZzadavkem na emailovou adresu e-mail@velcord.net,
nebo na discordu.



11.2 Zakaznik je pfi uplatfiovédni reklamace povinen svou reklamaci radné
zdivodnit a dostateéné prokazat jeji opravnénost. Soucasné je povinen
Poskytovateli pfedlozit doklad o poskytnuté sluzbé - kopii objednavky,
fakturu

apod.

11.3 Reklamaci Poskytovatel vyridi v ptrislusné zdkonem stanovené lhuté.
11.4 V ostatnich pr¥ipadech se uplatnéni préava z odpovédnosti za vady a
vytizeni

uplatnéné reklamace ¥idi zejména obcanskym zdkonikem a pravnimi predpisy
na ochranu spotfebitele.

11.5 Vréaceni penéz V nékterych pripadech mAZe byt zdkaznik opravnén
pozadovat

vraceni penéz za poskytované sluzby. Tato mozZnost se vztahuje zejména na
situace, kdy je sluzZba nefunkéni nebo nedostupnd po dobu del$i neZ [doba

nefunkénosti, nap¥. 24 hodin]. Vraceni penéz miZe byt rovnéZ pozadovano v
pripadech, kdy sluzba nespliuje deklarované parametry nebo kvalitu, a to
po

dohodé s poskytovatelem sluzby. Pro zZadost o vraceni penéz je nutné
kontaktovat zdkaznickou podporu nejpozdéji do [pocet dna, nap¥. 14 dna] od
zjisténi problému. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo kazdou Zadost
individudlné posoudit a na zakladé konkrétnich okolnosti rozhodnout o
zplsobu ndhrady.

12. Ochrana osobnich udajt (GDPR)

Tato sekce by méla obsahovat podrobny popis toho, jak Provozovatel
zpracovava osobni Udaje zakaznikll v souladu s natizenim GDPR. Méla by
zahrnovat nasledujici body:

12.1 Spréavce osobnich udaju

Spravcem osobnich tGdaja je Jan Mikulcik, DruZstevni 93, 763 26 Luhacovice,
I1CO 72409002, Ceskd republika.

12.2 Zpracovavané osobni udaje

Provozovatel zpracovava osobni udaje zédkaznikl, které jsou nezbytné pro
plnéni smlouvy (jméno, pfrijmeni, adresa, e-mail, telefon, platebni udaje).
12.3 U&ely zpracovani

Osobni Gdaje jsou zpracovavany za Ucelem:

plnéni smluvnich zavazkil,

spravy zakaznického uctu,

komunikace se zékaznikem,

fakturace a vytizovani reklamaci,

zasilani obchodnich sdéleni, pokud k tomu zdkaznik udélil souhlas.

12.4 Pravni zaklad zpracovani

Osobni Gdaje jsou zpracovavany na zakladé plnéni smlouvy, opravnéného
zdjmu spravce nebo na zakladé souhlasu zadkaznika.

12.5 Doba uchovavani osobnich udajua

Osobni udaje budou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po
dobu stanovenou zakony, naptriklad zakonem o Ucetnictvi.

13. Zavérecénd ustanoveni

VesSkerd ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se t¥idi platnym a
u¢innym

Ceskym pravnim radem. Provozovatel miZe kteroukoli Cast Smlouvy nebo
smluvnich

podminek zménit kdykoli, a to s platnosti a u¢innosti od prvniho dne
nésledujiciho

kalendd¥fniho mésice po zvetrejnéni zmén. Zachovadnim provozu svych sluzZeb i
po



zméné Smlouvy, Podminek, smluvnich podminek ¢i dal3ich souvisejicich
dokumentu,

dava Zéakaznik najevo svaj Jjednoznalny souhlas s novym znénim téchto
dokumentt a

jejich plnou akceptaci p¥i provozu svych sluzeb.

Tyto VOP nabyvaji uGc¢innosti dnem 19. 08. 2024

V ptripadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ke vzniku sporu z
kupni

smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyreSit
vzajemnou

dohodou, mtZe Zékaznik i Poskytovatel podat nadvrh na mimosoudni treSeni
takového

sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport, kterym
Jje

Cesk&a obchodni inspekce

Inspektordt pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj

t¥ida Kapitéana JaroSe 1924/5

602 00 Brno

Web: www.coil.cz/informace-o-adr/



